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ارائه الکوی خط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری شهرداری با رویکرد آمیخته* 

مقاله پژوهشی 
مرتضی شریف ی( حسن امیری محمود مدیری ۲" فرزانه بیگ زاده(؟ 
10 .3.83093 70.22067/661.202 10۰ 
یهد یگناخ عاسب یی از راهکارهای سب براق کسب اهلافت فویمه یی و ارقه ماک بهتر به هراق مب اش ری طاص ریا 
هدف ارائه الگوی حطمش یگذاری در حوزه نحدمات شهری شهرداری با رویکرد امینته (کیفی و کمی) انجام شده است. در بخ ش کیفیء ابعاد و مولفه‌های الکو 
با روش تحلیل محتوا استخراج شدند. در پخ ش کمی, داده‌ها با استفاده از ابزار پرسش‌نامه جمع‌آوری شده است. جامعه تحقیق تعداد ۱۰ نفر خبره شامل مدیران 
ارشد شهرداری هستند. با غکنیک علفی فازی, ابعاد و مرلقه‌ها غربالگری و ائتعاب و با روش دیمتل فازی روابط بی نآق‌ها تعیین و الکو طراحی و در نهایت با 
استفاده از روش فرآًیند تحلیل شبکه‌ای فازی وزندهی و اولریت بندی شدند. یافته‌های بخ شکیفی نشان داد که اآلگو شامل پنج بعد «محیطی» اقتصادی». 
اف رهنک ی). «محتوایی)؛ و «عملیانی) به همراه ۲۰ مولفه می‌باشد. یافنه‌های بخش کمی و دیمتل فازی نشان داد که به ترتیب اولویت ابعاد «محیطی)», «فرهنگی). 
(اقتصادی», «محتوایی»؛ «عملیاتی) بر یکدیگر اث رگذار هستند به گونه ای که «محیطی» تاثی رگذارترین و «عملیاتی» تاثیرپذیرترین می باشد. یافته‌های وزن‌دهی نیز 
نشان داد که بعد «عملیاتی» بیشترین وزن و مولفه‌های «ظرفیت های انسانی». «ارزیابی», و «اجرایی) به ترنیب اهمیت اول تا سوم را کسب کردند. مدیرال 
شهرداری برای بهبود اجرای الکوی پیشنهادی بر توانمندسازی نیروی انسانی در بعش درون سازمانی و هماهنگی با بلادستی در بحش بیرون سازمانی تمرکز 
داشته باشند. 


واژه‌های کلیدی خطمنی. خط مثی‌گذاری. خدمات شهرداری. 
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امروزه. با پیچیده تر شدن اداره جوامع» ارزشیابی خط مشی های 
عمومی برای سازمان ها و دولت ها اجتناب ناپذیر شده است 
[1]. در خدمات عمومی شهری و خط مشی گذاری های شهری 
باید تعقل گرایی مدیریت و تعقل گرایی منافع عمومی در نظر 
گرفته شود [2]. ثبات و توسعه هر شهر توسعه يافته وابسته به 
خط مشی گذاران آن است. این موضوع. ارتباط اهمیت خحط 
مشی گذاری برنامه ریزی» ساخت و اجرا در تجزیه وتحلیل 
کارایی و اثربخشی دولتمردان و مدیران شهری را نشان می دهد 
[3]. با توجه به اهمیت شهرداری های در ایجاد يا محدودکردن 
شهرهای پایدان نیاز به ایجاد چارچوب خط مشی گذاری کلان 
برای حمایت از توسعه شهری و ارائه خدمات شهری وجود 
دارد [4]. سیاستگذاران شرایط موجود شهری را برای خط مشی 
گذاری در نظر نمی گيرند و موجب ناکارآمدی و شکست خطی 
مشی می گردد [5]. 

در خط مشی گذاری شهری چالش های بسیاری وجود 
دارد که موجب ناکارآمدی خحط مشی گذاری می گردد. جدا در 
نظر گرفتن ابزار خط مشی گذاری (۳۱) (عاصعصاعهز ومنامم ) 
یکی از چالش ها است. در طراحی خط مشی ها باید یک 
چارچوب مناسبی را برای همراستایی ابزار خط مشی گذاری در 
نظر گرفت که با یکدیگر در تعامل باشند و سعی بر آن باشد تا 
ارتباط بین ذینفعان افزایش یابد [6]. همچنین خط مشی گذاری 
به شدت تحت تأثیر سطوح دولتی بالا در سطح شهر قرار دارند 
[4]. یکی از چالش های مهم پژوهش های شهری نبود اعتماد 
کافی میان مدیران ارشد اجرایی و خحط مشی گذاران (اعضای 
شورای شهر) به متخخصان است [7]. همچنین در موضوع خط 
مشی گذاری شهری» شناسایی بازیگران و ذینفعان مختلف حائز 
اهمیت است [8]. در خط مشی گذاری حوزه خدمات. اهداف 
بر کار واقعی یا عملکرد مقامات اجرایی تاثیر دارند. این یافته 
نشان می دهد که بین اهداف و خط مشی گذاری ها باید 
سازگاری وجود داشته باشد [9]. شواهد نشان می دهد یکی از 
مسائلی که امروزه کشورهای مختلف دنیا را در حوزه مدیریت 
دولتی تحت تاثیر خود قرار داده. نبود الگوی مفهومی کلان و 
ساختار کارآمد خط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری است 
[10]. مطالعه شکری و همکاران [11] تاکیده کرده است که بر 


اساس فرآیند خط مشی گذاری. مهمترین مراحل تاثیرگذار در 
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کیفیت خط مشی‌ها. مرحله تدوین خط مشی و مرحله 
مشروعیت بخشی به خط مشی می‌باشد و این يافته ها در 
تین دابایی قرو ی ههکاران. [1] خاک شله انس هکت امین 
خحط مشی های شهری این است که سیاست گذاران بتوانند حط 
ی ی تیش اه را طراعی کت 121 ]روف ان رادم 
موفقیت و شکست خط مشی ها را می توان از طریق شناسایی 
و بهبود شاخص های هر مرحله از فرآیند خحط مشی گذاری 
تعیین کرد [11]. بنابراین» ارائه الگوی مناسب خط مشی گذاری 
در حوزه خدمات شهری در فضای رقابتی کنونی بسیار حائز 
اهمیت است. 

امروزه برای پیشرفت و توسعه شهری. نیاز به شیوه های 
جدید الگوی خط مشی گذاری درحوزه خدمات شهری است. 
زیرا در سال های اخیر مشکلاتی مانند نارضایتی شهروندان از 
توسعه شهری و برنامه ریزی و نظارت نامناسب بر خدمات 
شهری سبب شده تا توسعه شهری و ارائه مناسب خدمات 
شهری به شهروندان در خطر بیافتد و منجر به عدم توسعه 
شهری گردد. چنین استباط می گردد که مشکلات بوجود آمده 
مطرح شده ناشی از حط مشی گذاری ناقص و اشتباه است و 
موجب شده است که اجرای خط مشی ها با آن چه مورد نظر 
بان اگم هسان تا ترفن کی مر آفزاتی 
کیفیت و بهبود ارائه خدمات به شهروندان را متوقف کرده 
است. بنابراین بکارگیری خط مشی های مناسب برای ارائه 
خدمات شهری جهت توسعه شهر و بهبود ارائه خدمات شهری 
یک مسئله است که شهرداری ها با آن مواجه هستند. بنابراین 
سوال اصلی تحقیق این است که الگوی حط مشی گذاری حوزه 
خدمات شهری در شهرداری چگونه است؟ 


اهداف تحقیق حاضر عبارتند از: 
۱. تعیین ابعاد و مولفه ها الگوی حط مشی گذاری در حوزه 
خدمات شهری شهرداری. 
در حوزه خدمات شهری شهرداری. 
۳ تعیین وزن و اهمیت ابعاد و مولفه های الگوی خحط مشی 
گذاری در حوزه خدمات شهری شهرداری. 
ادبیات و پيشینه نظری تحقیق 
خط مش 


خحط مشی فرایندی است که دولت با آن ایده های خود را به 


سال سی و ششم شماره سه, ۱۴۰۲ 
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برنامه ها و فعالیت های پیاده سازی برای دستیابی به نتایج و 
ایجاد تغییرات مطلوب در دنیای واقعی عملی می کند [13]. 
می‌توان گفت خط مشی, تعهد به انجام بعضی از کارها است. 
خط مشی به طور صرف اتخاذ تصمیم نیست؛ بلکه فرایندی 
است. شامل تمام اقداماتی که از زمان احساس مشکل شروع 
می‌شود و به ارزیابی نتایج حاصل از اجرای خط مشی ختم می 
گردد [14]. المور (۳1۱۳0۲6) (۱۹۷۹) و ساباتیر (عنادطاد6) 
(۱۹۸۶) بیان کردنن که می توان بزای عط مشی مایق کلیدن 
بخش های مختلف. تفاوت و تمایز قائل شد [9]. به اعتقاد لنون 
(حمصصمل (۲:۰۹) حط مشی, به عنوان برنامه عمل است که 
توسط دولت» واسدهای سیاسی و تجاری برای نقوذ در تصمیم 
هاء اقدامات و مسائل دیگر طراحی می شود [15]. یکپارچگی 
تفط «مگنی, اهمتختیرن میم توانن. با اتفاد یک انوا که اهداف 
سیاست را در بخش های مختلف برآورده می کند» حاصل شود 
[16]. فرایند خط مشی گذاری از نگاه علم مدیریت چرخ های 
چند مرحله ای دارد و شامل تهیه دستور کار شکل گیری خحط 
مشی, اجرای خط مشی. ارزیابی خط مشی. تغییر خط مشی و در 
نهایت پایان خحط مشی است [10]. هدف ادغام خط مشی می 
تواند اجتناب از تعاملات منفی بین اهداف بخشی پا تلاش برای 
تعاملات مثبت بین آنها باشد تا متقابلا یکدیگر را تقویت کنند 
[17]. در تدوین خط مشی باید به مسائل و مشکلات واحد 
پرداخته شود تا از پیچیدگی آن کاسته شود. همچنین تعریف 
واضح نقش ها و مسئولیت های بازیگران سیاست ها دارای 
ات اش از 

در تحقیقات گذشته آمده است که شناسایی عوامل و 
موانعی. که در عط امشی گذاری لمات موتر. هستتنده »دا رای 
اهمیت است [119. نوردتوم (عصصصمال:0) و همکارانش 
(۲۰۱۵) در بررسی موانع اجرای خط مشی های حمل نقل 
شهری به دو عامل الزامات مالی و پذیرش ذینفعان اشاره می‌کنند 
[9]. ادواردز (۴8072:05) (۱۹۸۰) چهار علت تأثیر گذار بر خحط 
مشی را مطرح می کند که عبارت هستند از «ارتباطات. منابع, 
گرايش های مجریان و ساختار بوروکراسی» [10]. لییسکی 
(وامون) (۱۹۸۰) اعتقاد دارد که «اجرا» از مهمترین موضوعات 
در فرایند خحط مشی گذاری است [20]. شکاف اجرای خحط 
مشی. فرایند دشوار حرکت از سیاست به عمل است [21]؛ که 
اغلب با کم توجهی مواجه می شود [14]. دانایی‌فر و همکاران 


سال سی و ششمء شماره سهء ۱۳۰۲ 
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[1] عوامل «تشخیص مسئله تدوین خط مشی. مشروعیت 
بخشی به خط مشیی اجراء و ارزشیابی» را در فرآیند خط مشی 
گذاری نام برد. برمند (360۳0200) (۱۹۸۰) بیان می دارد که 
میان محیط و پیامدهای اجراء خط مشی رابطه وجود دارد. بر 
ات اش شستر اتفان مشاه تیاه و فان اي که 
خط مشی در آن اجرا می شود تاثیر بسزائی بر احتمال موفقیت 
آن دارد [22]. همچنین آیاندا (17200) و همکاران [23] عوامل 
بعط .عشی گذاری: زا شامل خوامل موایی» سانشان و نهاده 
پشتیبانی. مجریان و سازمان های مجری و محیطی می دانند. 
شهرداری ها باید اهداف و اقدامات را در چهارچوب خطی 
مشی متشکل از چهار محور. یعنی ۱) محیط و کیفیت زندگی؛ 
۲ سیاست اجتماعی. بهداشت. آموزش, فرهنگ و ورزش . ۳) 
اقتضاه محلیی ی اشتفال: و ۴)بهبره تران: یمد بر و تال 
شهرداری تعریف کنند. علاوه بر این آن ها باید شاخص‌های 
ورودی» خروجی و نتایج را تعیین کنند که بر اساس آنها 
شک ترا بش نظر جافته ناکت زرم 

نرگسیان و همکاران [25] در مطالعه حط مشی گذار در 
حوزه بانکداری بر ویژگی های خودتعاملی» بازخورد و اجرای 
دقیق. حعط مشی تاکند کرده اند انضاری و همکاران [26] در 
حط مشی گذاری فرهنگی با رویکرد تحول در مراکز آموزش 
عالی به این نتیجه دست یافتند که مدیریت منابع انسانی و حرفه 
ای بودن. حمایت ها و شرایط سازمانی از مهم‌ترین عوامل در 
مدل»می باشد: در مطالعه شعط :مفی فاد اداری که توسط, خسن 
سلطان سولقانی و همکاران [27] انجام شده مشخص گردید که 
در یک خط مشی مناسب باید بر عوامل فردی. حمایت ها 
فرهنگ. اقتصاد. اجتماعی, قانون. سازمانی و نظارت تاکید شود. 
قیطاسی‌وند و همکاران [28] به واکاوی عوامل موثر بر موفقیت 
تدوین خطمشی‌های عمومی مدیریت شهری تهران پرداختند. 
نتایج نشان داد نحوه هماهنگی نهادها؛ شرایط محیطی. وظایف 
نهادها و ساختار نهادها به ترتیب مهم‌ترین عوامل موثر بر 
تدوین موفق خطمثی‌های حمل و نقل عمومی شهر تهران 
هستند. نتایج مطالعه صافی اصفهانی و بشیر [29] نشان داد که 
خحط مشی «فرهنگ دینی- تدافعی» خط مشی «نخبه محوری و 
تلفیقی» و خط مشی مردم محوری و تلفیقی» بر خط 
مشی‌گذاری فرهنگی-اجتماعی در سازمان های فرهنگی شهری 
مهم هستند. باقر نژاد و همکاران [30] بر دوعامل «نظام یافتگی 
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ین او ام میا جراجا ی سره فعصوایی.ای شین ارجا بر 
انعرآی: مرقی قطمشی عمومی حمایت: او شر کت‌ها و موشسات 
دانش‌بنیان تاکید کردند. نتایج مطالعه رنگریز و همکاران [14] 
نشان داد که تعدد اهداف» هدف گذاری مبهم و خط مشی های 
غیر واقعی از مهم ترین موانم اجرای خط مشی های عمومی در 
سازمان های دولتی است. 

جو (0)) و همکاران [31] در تحلیل تطبیقی عملکرد 
اجرای خط مشی های پسماندهای جامد شهری به این نتیجه 
رسیدند که عملکرد اجرای خط مشی طبقه‌بندی اجباری 
(ابزارهای نظارتی و مداخله مستقیم دولت) بهتر از سیاست 
دفاعی است که در سرعت پیشرفت خط مشی. نرخ طبقه‌بندی 
و نرخ رشد و مزایای اقتصادی آشکار می‌شود. همجن 
(60ز۲12) و همکاران [32] در مطالعه با هدف شناسایی حط 
مشی گذاری ها و اجرای آن نشان دادند که به دلیل عدم 
مشارکت عمومی, داده هاء منابع و مقررات بین اجرا و شرایط 
ایده آل خط مشی گذاری فاصله وجود دارد و شکاف باید از 
طریق فرهنگ سازی به حداقل برسد تا اجرای خط مشی بهینه 
تر شود. سیفوئنتس -فاورا (0]060165-۳2070)) و همکاران [33] 
در مطالعه خط مشی گذاری شهرداری نشان داد که هر جه 
شفافیت اقتصادی و مالی بیشتر باشد و اطلاعات بیشتری در 
مورد قراردادهای خدمات عمومی و برنامه‌ریزی شهری و 
کارهای عمومی وجود داشته باشد. شهرداری کارآمدتر است. 
رن (67) و همکاران [34] نبود سیاست های تشویقی اقتصادی 
و حمایت مالی ناکافی. ضعف در قوانین و مقررات و نظارت. نا 
هماهنگی بین نهادهای دولتی و نبود آگاهی عمومی در 
مشارکت و در نهایت اقدامات کنترل و ارزیابی را از محدودیت 
های اجرای خط مشی در اقدامات کنترل محیطی هوای شهری 
معرفی کرده اند. گولیا (0۷2) و همکاران [35] نشان داد که 
شکاف: ها در سیاست های مدبرنتی و انتر اتدی هاق کفرلی از 
مهمترین دلایل شسکت خط مشی مدیریت شهری می باشد که 
سیاست‌ها و اقتصاد بدان دست زده اند. بازان (227220) و 
همکاران [36] نشان می دهد که با انجام اقدامات هماهنگ و 
مشترک در بخش های مختلف. به مشکلات خحط مشی گذاری 
غلبه کرد. لی یو (190) و همکاران [7] ترکیب خحط مشیء 
مشارکت کنندکان و ترکیب تعافلات متقانل برای ارزیابی 
یکپارچه در خط مشی های محیط زیست استفاده کرده اند. 
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تحقیق آنها نشان می دهد که چگونه با نادیده گرفتن تعاملات 
پیچیده در طراحی و اجرای خط مشی هاء ترکیب خط مشی ها 
(10600000) و همکاران [3] به شکل گیری و اجرای خط 
مشی‌های عمومی پرداختند. نتایج مطالعه آنها نشان داد که حط 
مشی‌های عمومی ابزارهای توسعه ای قدرتمندی در دست 
دولت ها و بخش های عملیاتی وابسته به دولت هاارائه می 
دهد. همچنین ناهماهنگی در خط مشی ها موجب می شود که 
خدمات از لحاظ فنی و استراتژیک کارایی نداشته باشند. 


روش شناسی 

این تحقیق از منظر هدف کاربردی (توسعه ای) است. همچنین. 
پژوهش حاضر برحسب نوع داده. آمیخته (01*60) (کیفی - 
کمی) از نوع اکتشافی. برحسب زمان گردآوری داده. مقطعی 
است. در اين تحقیق در آغاز با مرور مبانی نظری و مطالعه 
ادبیات تحقیق و استفاده از روش تحلیل محتوا به مصاحبه عمیق 
نیمه ساخت يافته با خبرگان پرداخته شد و سپس گزاره های 
کلامی به دست آمده از مصاحبه با خبرگان به کمک روش 
تحلیل محتوا و در سه مرحله کدگذاری بازه محوری و انتخابی 
مدل نظری. ارائه شد. روش گردآوری اطلاعات مطالعات 
کتابخانه ای است. روش جمع‌آوری داده‌ها. روش میدانی و با 
استفاده از ابزارهای مصاحبه و پرسش نامه است. جامعه تحقیق 
خبرگان شامل مدیران ارشد شهرداری رشت و آگاه به امر در 
زمینه خط مشی گذاری می باشند. در این تحقیق تعداد ۱۲ نفر 
از خبرگان شامل مدیران ارشد شهرداری رشت و به روش 
هدفمند. نظری و گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظری پاسخگو 
بودند. این خبرگان دارای تجربه کاری بالای ۱۵ سال در پست 
های اجرایی مرتبط با خدمات شهری و مقطع تحصیلی 
کارشناسی ارشد به بالا می باشد که به موضوع پژوهش آشنایی 
کام فد 

برای شناسایی و استخراج ابعاد و مولفه های الگوی خحط 
مشی گذاری از تحلیل محتوای کیفی عرفی با بهره گیری از 
رویکرد های ترکیبی استقرایی (مصاحبه باز) و به صورت 
سازماندهی اطلاعات ساخت يافته در بخش کیفی استفاده شده 
است. دلیل استفاده از تحلیل محتوای, کشف رفتارهاء ادراکات 


و روندهای جدبد در الگوی خط مشی گذاری و دریافت پاسخ 


سال سی و ششم شماره سهء ۱۴۰۲ 


مرتضی شریفی- حسن امیری- محمود مدیری- فرزانه بیگ زاده 


پهتر است که در آن شناسایی مضامین و استخراج تفسیرهای 
معنادار از داده ها صورت گرفته است. تحلیل محتوای به عنوان 
یک روش تحلیلی قدرتمند برای تفسیر ذهنی محتوای داده‌های 
کیفی به شیوه‌ای نظام‌مند و وابسته به زمینه مورد استفاده قرار 
ین کیره [37]. در تحلیل محتوای داده ها به سه دسته کد گذاری 
نانک گذاز مخروی» رو کدگذازی اشتفانن راستغراج. گردیه 
است. در کدگذاری باز که نکات کلیدی مصاحبه شوندگان می 
باشد. شاخص ها استخراج شدند. سپس شاخص هایی که 
ارتباط معنای و نزدیک به هم داشتند در دسته ای مولفه تحت 
کد گذاری محوری انتخاب شدند. در نهایت برای ارائه نظریه و 
شناسایی ابعاد در کد گذاری انتخابی اقدام به تشکیل دسته های 
بزرگ از مولفه های با مفهوم معنایی نزدیک به هم شد. قابل 
اطمینان تحلیل محتوای کیفی با استفاده از اعتبار (ونذطن0ع60) 
اطمینان پذیری 606040۵( انطباق پذیری 
(0ان00100201)) قابلیت انتقال (07ا1:205]672) و اصالت 
(۸۵۵0۷01۷) بررسی شده است [38] از نظر اعتبان سوّالات 
مصاحبه برای به دست آوردن داده های غنی مناسب به تایید 
گروه‌های مرجم انتقادی رسید. اطمینان پذیری به تکرار پذیری 
مدام اشاره دارد که مصاحبه ها در زمان و در شرایط مختلف 
انجام شد. ارتباط معنا و تکرار داده ها و کدها بین خبرگان 
برای تایید انطباق پذیری بررسی شد. برای انتقال پذیری و 
تعمیم يافته ها به گروه ها از ضریب توافق مانند ضریب لاوشه 
و روش دلفی فازی استفاده شد. در اصالت تحلیل محتوای 
کیفی محقق آنچه را که به تایید خبرگان رسیده بود, ارائه کرد. 
برای تعیین و تایید مولفه ها و ابعاد الگو از روش دلفی 
فازی استفاده: شاه است,نعرا که:روشن دلفن ,یکی از رین هاع 
مبتنی بر نظرات کارشناسان برای تعیین متغیرهای ورودی 
کلیدی است که برای استخراج نتایج آماری دقیق و قابل اعتماد 
از داده های کیفی استفاده می شود. روایی پرسش نامه روش 
دلفی فازی از روش اعتبار سازه‌ی استفاده شده است که در آن 
خبرگان نظرات خود را در حصوص اصلاح. ادغام. اضاف. و 
حذف مولفه ها اعلام کردند. هدف روش دلفی جمع آوری 
اطلاعات از کارشناسان و دستیابی به قابل اعتمادترین همگرایی 
نظرات در مورد یک موضوع خاص است. این روش به ویژه 
برای تحقیقات اکتشافی در تحقیقات پیچیده و میان رشته ای 


مفید است. ماهیت تکراری روش دلفی در دورهای چندگانه 
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پرسشنامه قادر می سازد تا کارشناسان نظرات خود را در طول 
دورهای متوالی بر اساس پاسخ های ارائه شده توسط سایر 
متخحصصان اصلاح کنند [39]. روش دلفی فازی منطق مجموعه 
فازی را در روش دلفی ادغام می کند که ابهامات احتمالی و 
سطح تحصیلات. زمینه تخصص. تجربه و آمادگی برای 
مشارکت در حوزه مورد مطالعه مربوطه است [40]. 

از روش تصمیم گیری چند معیاره فرآیند تحلیل شبکه ای 
بر اساس دیمتل فازی برای تعیین روابط بین ابعاد و مولفه ها و 
تعیین الگو استفاده شده است. چرا که دیمتل یک روش مناسب 
در ساختارهای پیچیده است که مدل ارتباطات بین پارامترهای 
موثر را مورد بررسی قرار می دهد و یک مدل ساختاری بصری 
روش علاوه بر بررسی رابطه سطح بین معیارهاء علت و معلول 
در یک نمودار طبقه بندی و نمایش داده می شود. دیمتل روشی 
جامع برای تعیین رابطه علی بین عوامل پیچیده است که درک 
روابط متقابل میان عوامل را امکان پذیر می کند [41]. برای وزن 
دهی و تعیین میزان اهمیت ابعاد و مولفه ها از روش فرآیند 
تحلیل شبکه ای استفاده می شود. ساعتی در سال ۱۹۹۶روش 
فرآیند تحلیل شبکه ای را با در نظر گرفتن وابستی بین ابعاد و 
معیار ارائه داد که برای دنیای واقعی مناسب بود [42]. روش 
فرآیند تحلیل شبکه ای وزن عوامل را بر اساس وابستگی متقابل 
بین عوامل به دست می آورد [43]. عدم قطعیت در پاسخگویی 
به صورت فازی استفاده می شود. مجموعه فازی عدم اطمینان و 
تردید را در تصمیم گیری امکان پذیر می کند و برای بسیاری از 
برنامه های کاربردی در دنیای واقعی مناسب است [142. گام 


های اجرای روش ترکیبی در منبع [41-43] آمده است. 


یافته های تحقیق 
در ابتدا مصاحبه های نیمه عمیق با ۱۲ خبره صورت گرفت و 
داده های کیفی به روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل شد. در 
این روش, در نخستین مرحله داده‌ها از یکدیگر تفکیک شده و 
کدهای باز از دل آنها استخراج گردید. سپس کدهایی که در 
زره تفیگ از تکلیگر کیک فده ال پراساین وابطه شان با 


ساير کد ها در ترکیبی جدید به هم متصل شدند و در مرحله 
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کدگذاری محوری؛ مفاهیم (مولفه ها) شکل گرفت. در مرحله 
سوم مقوله اصلی مورد توجه قرار گرفت که در آن مرحله 
کدگذاری محوری مفاهیم که در مرحله قبل از یکدیگر تفکیک 
شده اند براساس رابطه شان با سایر مفاهیم در ترکیبی جدید 
تحت مقوله اصلی در کدگذاری انتخابی به هم متصل شدند و 
ابعاد الگو تشکیل شد. جدول (۱) نمونه از مصاحبه با خبرگان و 
لک ارس اروش لیا سرا با فان مضه 

در ادامه از روش دلفی فازی برای غربالگری و تعیین مولفه 
های الگو استفاده شد. دلفی فازی در سه دور انجام شد و 
نظرات خبرگان جمع آوری و برخی از مولفه ها اصلاح گردید. 
خبرگان بر میزان مرتبط بودن هر یک از مولفه ها در الگو اعلام 
کردند. در طی سه مرحله نظرسنجی از ۲۷ مولفه ۷ مولفه شامل 
«تعارض و چانه زنی» «تشریک مساعی». «بهره مندی از فناوری 
ها؛» «شرایط اجتماعی». «مناسب سازی عوارض و هزینه 
خدمات» «موقعیت جغرافیایی». و «فضای کالبدی» به دلیل 
کت کر ره نیش کار ول شوت تهاتی کنارف 
گردیده و مدل نهایی دارای ۵ بعد اصلی با ۲۰ مولفه گردید. 
شکل (۱) ابعاد و مولفه های الگوی خط مشی گذاری در حوزه 


خدمات شهری شهرداری را نشان می دهد. 
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در ادامه برای الگوسازی نیاز است تا روابط بین ابعاد و 
ملفه‌ها مشخص شوند. بدین منظور برای تعیین روابط از 
روش دیمتل فازی استفاده شده است. برای بررسی روابط 
درونی بین ابعاد و مولفه ها. ۱۰ نفر افراد خبره مقایسه های 
زوجی بین آن ها را از نقطه نظر میزان تأثیر عامل در سطر بر 
ی ین اس ی دساف ای 
زیاد (۰0۳ "تاثیر کم (۲) "تاثیر بسیار کم (۱)" و "آبدون تاثیر 
(6۰" انجام دادند. سپس نظرات همه خبرگان جمع آوری و 
میانگین امتیازات محاسبه شد و ماتریس تصمیم فازی برای 
ابعاد و مولفه های شکل گرفت که در به ترتیب در جداول (۲) 
و (۳) املغ ات 

در ادامه مراحل از دیمتل فازی. ماتریس نرمال شده روابط 
مستقیم فازی تشکیل شد. سپس ماتریس روابط کلی به دست 
می آید. در نهایت مجموع عناصر ستون ها و سطر های ماتریس 
روابط کلی برای ابعاد و مولفه های آن محاسبه و تاثیرگذاری و 
تاثیرپذیری آن ها تعیین شدند. سپس تعامل ابعاد و مولفه ها با 
جمع مقادیر اثرگذاری و اثریذیری آن هابه دست آمد و در 
نهایت از طریق تفریق آن ها اثرگذاری/ثریذیری خالص محاسبه 


شد. این یافته ها در جدول (۴) آمده است. 


حدول ۱ کدهای باز استخراج شده از مصاحبه با خبرگان به روش تحلیل محتوا 


گزاره های کلامی 
فرهنگ تدوین کنندگان و مجریان و ناظران اگر مبتنی بر توسعه. احساس 
مسئولیت. انظباط برنامه ریزی و برنامه محوری و اخلاق باشد قطعا در 
جهت منافع عمومی تدوین و اجرا و نظارت خواهد شد ولی در غیر 


اینصورت در جهت منافع شخصی و گروهی و اقلیت خواهد بود 
خط مشی گذاران از تخصص و دانش لازم و تجربه کافی برخوردار باشند 


خحط مشی گذاران باید توان تعیین راهبردهای بلند مدت را داشته باشند و 
قابلیت درک صحیح خحط مشی گذاران از مسیر چشم اندا سازمان » اهداف 
بخشی و جزئی را عملیاتی و کاربردی تر می کند. همچنین. خط مشی باید 
با ظرفیت ها تطابق داشته باشد 
۳( 


گیرد. برای اجرایی شدن, انتخاب درست افراد در تهیه و تدوین خط مشی 


موجب عدم سردر گمی می شود 


نشربه مهندسی عمران فردوسی 


کدگذاری باز کد کدگذاری محوری 
فش تشد برش 5 -12۸۱6 فرهنگ سازمانی 
۱ -۴19 -889 -۸17ظ 
برنامه ریزی 12۸18 اجرایی 
تاکید بر منافع عمومی 69 -8134 -8۸19ظ 
3 5 -15۳31 -۳26 -23ظ ی 
بحصص و دانش لازم ۴029-71 حط مس گذاران 
تجربه کافی 2 -۳132 -030 
انديشه راهبردی 9 -۴133 -۴031 
7 23 -8۳81 -568 -۸۵1ظ 
3 نس 43 -۳011 -1 ۳8۲72 
۴813-29 -۸43ظ۴ ات 
اقم بینٍ در خحط من 0 7 ‌ 
والع بسی در حط مسی 44 -۴138 -015ظ 
تعریف درست و 
7 9 -1028 -۴۸6 
انتخاب درست افراد 7 ۱۸23-۴۸24 


سال سی و ششم شماره سهء ۱۴۰۲ 


مرنضی شریفی- حسن امیری- محمود مدیری- فرزانه بیگ زاده 


نی 


2 


۵8 


4 


6 


۵1 
کران 
میانی 


۰,۷ 
۰/۲۵ 


۴۲ 


۳ 


۰/۷۵ 


۰/۷۵ 


هدف گذاری 
جامعه (شهر) 
خط مش گذاران 


مجریان 


ظرفیت های انسانی 


ارزیابی 
هماهنگی نهادی 


اجرایی 


قوانین 


شهروندان 


سازمان های ذی نقش 


اعتبارات 


تولید درآمد پایدار 
فرهنگ شهروندی 
فرهنگ سازمانی 
فرهنگ شورای اسلامی 


شکل ۱ ابعاد و مولفه های الگوی خط مشی گذاری در حوزه خحدمات شهری شهرداری 


کران کران 
بالا پایین 
۷۰۸ 
۱۶۷ 
۰,۲ ۷ 
۴۷ 
۰/۴۵۸ 
9 
کران کران 
میانی | بالا 
۰/۸۵ ۶/ 
۰/۸۵ ۶/ 
۰/۷۵ ۰/۵ 
۰/۵ ۰/۲۵ 
۰/۵ ۰/۵ 
۰/۸۵ ۰/۶ 
۰/۵ ۰/۵ 
۰/۸۵ ۶/ 
۱ ۰/۷۵ 
۰/۹۵ ۱/۷ 
۰/۵ ۰/۵ 
۰/۷۵ ۰/۵ 


سال سی و ششم شماره سه, ۱۴۰۲ 


کران 
میانی 


جدول ۲ ماتریس روابط 

کران | کران 
بالا پایین 
۸ ۸۷۵/ 

/۵ 
۷ 

۴۲ 

۰/0۴۳۲ 


جدول ۳ ماتریس روابط 


9۹۳ 
کران کران کران 
پايین | مینی | بلا 
۱ ۰/۷۵ ۰/۵ 
۰/۷۵ ۰/۵ ۰/۳۵ 
۱ ۰/۸۵ ۱/۶ 
۰/۷۵ ۰/۵ ۰/۳۵ 
۱/۶۵ ۱/۳ ۰/۵ 
۰/۷۵ ۰/۵ ۰/۲۵ 
۱ ۰/۷۵ ۰/۵ 
۱ ۰/۸۵ ۱/۶ 
۱ ۰/۷۵ ۰/۵ 
۱ ۰/۸۵ ۱/۶ 
۱ ۰/۷۵ ۰/۵ 
۱ ۰/۸۵ ۱/۶ 


مستقیم فازی بین ابعاد 

4 

کران کران 
قاتا الا 
۰/۶۲۵ ۳۷۵ 

۰/۲۵ 

۰۲ ۰۱۳۹۲ 
۴۲ ۹۲ 


۰/۹۵۸ 


۰/۹۵۸ 


02 


4 
کران 
میانی 
۰۷ 


۰/۹۷ 


۰/۹۷ 


۸۳۳ 


۰/۶۵ 


مدیریت منابع 
پویایی درآمد 


فرهنگ سازمان های نظارتی 


کران 
الا 


۰۶۶۷ 


۰۶۶۷ 


۰۶۶۷ 


او 


۸۹ 


۵ 
کی | .| کر 
پایین | میانی | با 
۸ ۰/۷۹۲ | ۸۵۴۲ 
۹۵۸ ۰/۷۵ ۵/ 
۸ ۷۸ | ۳۵۸ 
۵ ۰/۳۷۵ | ۸۱۲۵ 
+ 
کران کران کران 
پایین | میانی بالا 
۱ ۰/۸۵ ۰/۶ 
۱ ۰/۹۵ ۱/۷ 
۱ ۰/۹۵ ۷ 
۱ ۰/۹ ۰/۶۵ 
۱ ۰/۹ ۰/۶۵ 
۱ ۹/ ۱/۶۵ 
۱ ۰/۷۵ ۰/۵ 
۱ ۱ ۰/۷۵ 
۱ ۱ ۰/۷۵ 
۱ ۰/۷۵ ۰/۵ 
۱ | ۰/۶۵ 
۱ | ۰/۶۵ 


نشریه مهندسی عمران فردوسی 


۹۰ 


ارائه الکوی عط مش ی گذاری در حوزه نعدمات شهری شهرداری با رویکرد امیخه 


جدول ۴ مقادیر اثرگذاری. اثرپذیری. تعامل و اثرگذاری/اثرپذیری خالص ابعاد و مولفه ها 


ابعاد اثررگذاری 
محیطی ۱/۵۴ 
قوانین ۱/۳۴ 
دولت ۱۳/۲ 
شهروندان ۱/۱ 
سازمان های ذی نقش ۱/۸ 
اقتصادی ۱/۳ 
اعتبارات ۱/۳۷ 
مدیریت منابع ۱/۸ 
پویایی درآمد ۱/۳۹ 
تولید درآمد پایدار ۱/۳ 
فرهنگی ۱/۳۱ 
فرهنگ شهروندی ۱/۳۷ 
فرهنگ سازمانی ۱/۳۱ 
فرهنگ شورای اسلامی شهر ۱/۳۲ 
فرهنگ سازمان های بالادستی و نظارتی ۱/۲۵ 
عملیاتی ۷ 
ظرفیت های انسانی ۱/۳۳ 
ارزیابی ۱/۲۵ 
هماهنگی نهادی ۱/۹ 
اجرایی ۱/۳۲۳ 
محتوایی ۰/۸۹ 
هدف گذاری ۱/۳۲ 
جامعه (شهر) ۱/۳۴ 
خط مش گذاران ۱/۳۱ 
مجریان ۱/۳۱ 


اثرپذیری تعامل اثرگذاری/اثرپذیری خالص | نتیجه 
۰/۶۵ ۲/۹ ۰/۸۸۶ علت 
۱/۱۳ ۱۳/۳ ۰/۱۷۲ علت 
۱/۱۴۵ ۱/۲۳۶۵ ۰/۲۵ معلول 
۱/۳۱ ۱/۳۴ ۵ معلول 
۱۴ ۱/۴۰۶ ۱ معلول 
۰/۹۶ ۲/۲۶ ۳۳۷ علت 
۱/۳۷۵ ۱۴۴ ۶ معلول 
۱/۳۳۳ ۱,۴ ۰/۶ معلول 
۱/۳۸۳ ۲/۵۷۵ ۰,۰۹۶ علت 
۱/۳۴۱ ۳/۵۳۸ ۰,۵۶۶ علت 
۰/۹۵ ۲/۳۶ ۶۴ علت 
۱۳۴۹ 2 ۰,۱۱۳ علت 
۱۳۶۲ ۱/۶۷۰ ۳ معلول 
۱/۳۳۸ ۱/۶۵۷ ۹« معلول 
۱/۳۱ ۱/۴۵۵ ۰-۳ علت 
۱/۸۱ ۲/۵۱ ۷۱- معلول 
۱/۳۷ ۱/۳۶۴ ۱۳ علت 
۱/۳۹ ۱/۵۷۲ ۰۶۵ معلول 
۱۴ ۲/۵۳۵ ۰,۷ علت 
۱۳۳ 1۱/9۶۳ ۳ علت 
۱/۳۴۶ ۲۳/۳۵ ۷- معلول 
۱/۶۳ ۲/۵۸۵ ۱/۵۹ علت 
۱/۳۷ 1/۶۱۵ ۶ علستا 
۱۳۴ ۱۳/۶۵ ی یت 
۱/۴۴۱ ۱۸۷۵۳ ۹- معلول 


1 
و آگو منفی باشد. معلول شتا بنابراین» ابعاد "محیطی " 
ف ۱ ۷ "اقتصادی " کی علت ی و تا 
1 محبط ۷ تانی کار تر‌بره است. همچبیرن ابعاد ۲ محئو 0 و 
۱ 0 معلول که بعد ۱ عملیاتی ۱ تانیزیل بو تراین 


نشریه مهندسی عمران فردوسی 


اجرای الگوی خط مشی گذاری یک مسئله و چالش است که 
باید هر چه سریعتر توسط ابعاد تاثیرگذار بهبود یابد و مدیران 
برای تدوین و اجرای الگوی خحط مشی گذاری بر ابعاد 
تاثیرگذار تمرکز کنند. شکل (۲) نقشه شبکه روابط و چگونگی 
اثرگذاری و اثرپذیری های ابعاد و مولفه ها را نشان می دهد که 
مدیران می توانند از طریق شناخت این روابط برای بهبود 
الگوی خط مشی کمک بگیرند. 


ندوین و اجرای 


سال سی و ششم شماره سهء ۱۴۰۲ 


مرنضی شریفی- حسن امیری- محمود مدیری- فرزانه بیگ زاده 
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شکل ۲ نقشه شبکه روابط بین ابعاد و موله های 


پر اساس شکل (۲), در بعد محیطی. مولفه های قوانین 
مناسب و کارآمد (:6) به ترتیب بر دولت (6۱2): شهروندان 
(مرن)) و سازمان های ذی نقش (0:9) تاثیر دارد. اين یافته نشان 
می دهد که وجود قوانین مناسب در نظام شهرداری موجب می 
شوه تا هماهنگی و هم افزایی در اجرای طرح ها از طرف 
سازمان های ذی نقش بهتر صورت گیرد. در بعد اقتصادی. 
مولفه ی تولید درآمد پایدار (مع)) به ترتیب بر پویایی درآمد 
(وم)» اعتبارات (02) و مدیریت منابع (مت)) تاثیر دارد. این 
یافته نشان می دهد که پتانسیل گردشگری و جاذبه فرهنگی و 
مذهبی موجب درامد زائی مناسب برای شهرداری باشد و در 
مدیریت منابع و تخصیص صحیح منابع موفق بود. در بعد 
فرهنگی, مولفه ی فرهنگ سازمان های بالادستی و نظارتی 
50)) به ترتیب بر فرهنگ شهروندی :6 فرهنگ شورای 
اسلامی شهر («)) و فرهنگ سازمانی («)) تاثیر دارد. این 
یافته نشا نیم دهد که وجود فرهنگ مناسب و نظارتی کامل بر 
فرهنگ سازمانی شهرداری تاثیرگذار می باشد.انتظار می رود که 
از بالادستی نظارت بهتر صورت گیرد. مولفه ی هماهنگی نهادی 
(وم)) به ترتیب بر ظرفیت های انسانی (:0). اجرایی (هب))» و 
ارزیابی ()) در بعد عملیاتی تاثیر‌گذار می باشد. این یافته 
نشان می دهد که همکاری و هماهنگی در خحط مشی موجب 
می شود که خط مشی به طور مناسب اجرا گردد و در نهایت 
اجرای آن ارزیابی و اقدامات اصلاحی صورت گیرد. در بعد 
محتوایی. مولفه ی جامعه (شهر) («:)) به ترتیب بر هدف 


سال سی و ششمء شماره سهء ۱۳۰۲ 


٩۱ 


لگوی خط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری 


گذاری ()» خط مش گذاران (وی)) و مجریان (می)) تأثیر 
دارد. این یافته نشان می دهد که رضایتمندی عمومی مردم 
موجب می شود که مجریان عملکرد بهتری داشته باشد و 
عملیات اجرای خط مشی را با بهترین شکل انجام دهند. 

شکل (۳) الگوی خط مشی گذاری در حوزه خدمات 
شهری شهرداری را نشان می دهد. روابط بین ابعاد الگو بر 
اساس شکل (۲) و نقشه شبکه روابط به دست آمده است. در 
این الگو مشخص شده است که عوامل محیطی تاثیرگذارترین 
در خحط مشی گذاری می باشد و شهرداری ها به لحاظ ماهیت 
به عوامل محتوایی خط مشی گذاری توجه کرد. عوامل محتوایی 

در ادامه. برای تعیین میزان اهمیت نسبی ابعاد و مولفه های 
الگوی خط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری شهرداری, از 
روش فرآیند تحلیل شبکه ای فازی استفاده شده است. بدین 
منظور از ماتریس روابط کلی که میزان اثرگذاری و اثرپذیری 
ابعاد و مولفه ها را نشان می دهد استفاده شده است. ماتریس 
روابط کلی نرمالیزه شد و سپس سویر ماتریس فازی به دست 
آمد. سوپر ماتریس موزون در توان ۱۱ همگرا شد و سوپر 
ماتریس حددار تشکیل گردید و در نهایت وزن مولفه ها به 
دست آمد که یافته ها در جدول (۵) آمده است. همانگونه که 


جدول (۵) نشان می دهد بیش ترین وزن مربوط به بعد 


نشریه مهندسی عمران فردوسی 


۹۲ ارائه الگوی حط مش ی گذاری در حوزه عدمات شهری شهرداری با رویکرد آمیخته 


"عملیاتی" و کمترین وزن مربوط به بعد "محیطی" می باشد. "هماهنگی نهادی " اهمیت پنجم و در نهایت "هدف گذاری" 
در بین مولفه های الگوی خط مشی گذاری در حوزه خدمات اهمیت ششم در بین ۲۰ مولفه کسب کردند. همچنین مولفه 
شهری شهرداری» بیش ترین وزن را "ظرفیت های انسانی " دارد. های "دولت" " قوانین» و "شهروندان" کمترین وزن را به 
که اهمیت اول را کسب کرد. مولفه های "ارزیابی" اهمیت خود اختصاص دادند و کمترین اهمیت را دارد. 


دوم "اجرایی" اهمیت سوم "مجریان " اهمیت چهارم و 


فرهنگی 
(فرهنگ شهروندی). (فرهنگ سازمانی)» 


(فرهنگ شورای اسلامی شهر): (فرهنگ 
سازمان های بالادستی و نظارتی) 


محیطی محتوایی عملیاتی 


(قوانین)» (دولت)» (شهروندان)» (مدف گذاری): (جامعه (شهر)) لس|(ظرفیت های انسانی)» (ارزیابی) 
(سازمان های ذی نقش) (خط مش گذاران)؛ (مجریان) (مماهنگی نهادی) (اجرایی) 
اقتصادی 


(عتبارات)» (مدیریت منابع)؛ (پویایی 


درآمد)»؛ (تولید درآمد پایدار) 


شکل ۳ الگوی خحط مشی گذاری در حوزه خحدمات شهری شهرداری رشت 


جدول ۵ وزن و اهمیت مولفه های الگوی خحط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری شهرداری 


ابعاد وزن و اهمیت نسبی ابعاد مولفه ها وزن و اهمیت نهایی مولفه‌ها 
محیطی 1 قوانین ۰۱۸۵,-* 1۹ 
دولت ۰-۱۸۳ ۲۰ 
شهروندان ۹۴,«,-* ۸ 
سازمان های ذی نقش ۰/۲ ۱۷ 
اقتصادی ۰-۱۳۶۸ اعتبارات ۰۳۱ ۴ 
مدیریت منابع ",+" ۵ 
پویایی درآمد ۰۳۳۷ ۱۳ 
تولید درآمد پایدار ۰,۳۹ ۶ 
فرهنگی 212 فرهنگ شهروندی ۳ ۰ 
فرهنگ سازمانی ۳۴ ۹ 
فرهنگ شورای اسلامی شهر ۰/۳۲ ۱۱ 
فرهنگ سازمان های بالادستی و نظارتی ۳۳۲ ۲۲ 
عملیاتی ۱۳-2۰۷ ظرفیت های انسانی ۹۴ ۱ 
ارزیابی ۰,۰۳ ۲ 
هماهنگی نهادی 20 ۵ 
اجرایی ۰/۸۶۵ ۲ 
محتوایی ۰/۳۸۴۵ هدف گذاری ۶۸۶ ۶ 
جامعه (شهر) ۰/۶۶ ۸ 
خط مش گذاران ۶۸۹۴ ۷ 
مجریان 1 ۴ 
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مرتضی شریفی- حسن امیری- محمود مدیری- فرزانه بیگ زاده 


نتیجه گیری و پيشنهادها 

برای طراحی الگوی خحط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری 
شهرداری رشت از تکنیک دیمتل و با کسب نظرات از خبرگان 
استفاده شد. در این الگو مشخص گردید که چگونه یک مقوله 
با مقولات دیگر مرتبط است و ابعاد و پیامد های تاثیرات آن ها 
به دقت جستجو شد. این الگو به نظریه پرداز کمک می کند تا 
شهری شهرداری ها را به سهولت انجام دهد. یافته ها در دو 

نوآوری تحقیق توجه و اهمیت به ابعاد جدید "فرهنگی " و 
"محتوایی " در خط مشی گذاری است که در مطالعات پیشین 
توجه نشده است ولی در تحقیق حاضر در بخش کیفی مورد 
تاکید خبرگان بود. این ابعاد توانسته است که ادبیات نظری را 
غنی کند. کرنی (021706۷) [44] زیربنای یکپارچه‌سازی حط 
مشی گذاری را مشارکت و فرهنگ سازی می داند. در حط 
اصول برای اجرای خحط مشی در نظر گرفت. یافته های بخش 
کیفی نشان می دهد که آنچه که برای خحط مشی گذاری در 
حوزه خدمات شهری شهرداری رشت مهم است. توجه به پنج 
مدیران است. 

یافته های بخش کمی و روش دیمتل فازی نشان داد که 
بعد "محیطی ۲ تانتر کلازترین بعد در خحط مشی گذاری های 
حوزه خدمات شهری شهرداری می باشد که موجب بهبود خط 
مین کذاری:هاامی کردد: اين یافته نشان می دهد که عوامل 
به سمت اهداف سازمانی می گردد. دولتمردان می توانند از 
طریق سیاست گذاری های مناسب و به هنگام. موجب بهبود 
خحط مشی گذاری ها در شهرداری می گردد. یک سیستم متاثر از 
عوامل محیطی است و خط مشی گذاری های شهرداری از 
قوانین» دولت. شهروندان و سازمان های ذی نقش می تواند در 
[33] در مطالعه خود بر نقش و نظارت مقامات دولتی در اجرای 
خط مشی شهرداری ها تاکید کرده اند. همچنین وو (۷۷۵) [45] 
دولت ها و قوانین به عنوان سیاست های حمایتی در اجرای 
خحطی مشی گذاری معرفی کرده است و بر اساس وانگ 
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٩۳ 


(۷۷۸۵۵) و همکاران [46] مجموعه ای از سیاست های 
سختگیرانه مقرراتی در مدیریت موفق خحط مشی نقش دارند. وو 
و همکاران [9] ایجاد و حفظ پشتیبانی سیاسی را برای اجرای 
خط مشی های یکپارچه ضروری می داند. 

بعد "عملیاتی" تاثیرپذیرترین بعد خط مشی گذاری های 
حوزه خدمات شهری شهرداری می باشد. موفقیت/عدم موفقیت 
خط مشی گذاری های حوزه خدمات شهری شهرداری بستگی 
به ویژگی های بعد "عملیاتی " دارد. این نتیجه نشان می دهد که 
موفقیت خط مشی گذاری های حوزه خدمات شهری شهرداری 
بل تهیوه یه ده اسف اس مر راشفا طالعهحتو او همکاران 
[31]. نشان داد که اجرا و عملکرد درست در اجرای قانون و 
زیرساعت های کافی از ابزارهای مهم حط مشی گذاری است. 
رن و همکاران [34] بر وجود هماهنگی بین نهادهای دولتی و 
اقدامات کنترل و ارزیابی در اجرای خط مشی فعالیت های 
شهری معرفی کرده اند. همجن و همکاران [32] نیز اجرای 
دقیی تط ی کلارع هار یه کهه استاناتدا وب 
[23] نقش متغیرهای هماهنگی. اجرایی و ارزیابی در اجرای 
موثر خحط مشی های عمومی به خوبی نشان داد. 

حط مشی گذاری باید قابلیت عملیاتی شدن را داشته باشد 
و اجرای آن باید به عوامل انسانی توجه کرد. چرا که مهم ترین 
سرمانه :هر شازنان: عزامل اتبای اس و این کارکنان هستند که 
فرآیند ها را به اجرا در می آورند. علاوه بر این ارزیابی در 
تفن ایشا دم من ی عونت اسان قاط سین 
اقدامات اصلاحی برقرار می شود. 

پافته های تعیین وزن و میزان اهمیت نسبی مولفه ها نیز 
انوا که لقاع اظرفیت های ان ها کیب وین ٩/۲۴‏ 
درل از کل اوزان اهسمیت اون راکیب کرو اسان تفه 
ها نشان می دهد که برای خحط مشی گذاری در حوزه خدمات 
شهری شهرداری به افراد متخصص و توانمند باید تکیه کرد و 
کارکنان مجرب و آموزش دیده بهتر می توانند به انجام فعالیت 
ها بپردازند. کارکنان از طریق خلاقیت های خود در جو 
نازتای اش شیر اند فرای تساو از ال ها رراهگاهضا 
را ارئه دهند. نقش متغیرظرفیت های انسانی در اجرای حط 
تفر فطا لها بالتا و سل [29] وراه شنم نک تراغ شاه 
این متغیر پيشنهاد می شود: ۱. نیروی انسانی با تخصص های 
مختلف آموزش ببینند تا مهارت و تجربه آن ها در خصوص 
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انجزآی شط ی هاش دنا کل ۲ اتکی ری اتساش 
از طریق پرداختی ها و جبران خدمات نیروی انسانی انگیزش 
ایجاد کنند. علاوه بر اين؛ می توان از تشویق های معنوی از 
جمله تقدیر و تشکر نیز در کارکنان انگیزش ایجاد کرد. 

مولفه ی "ارزیابی" با کسب ۹/۰۳ درصد از کل اوزان 
اولویت دوم را برای خحط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری 
شهرداری رشت کسب کرده است. این يافته ها نشان می دهد 
که در عملیاتی شدن خحط مشی گذاری در حوزه خدمات شهری 
شهرداری باید ارزیابی عملیات ها مدنظر قررا بگیرد. ار طریق 
اتذیایی. با شاخ هاعن آمباندازه جی فان به تقاط ظعشف 
انغراق اعظ نی بی برد و قن قنعه اقدامات اساقتی متتاسن 
با آن می تواند از بروز مشکلات بعدی پیشگیری کند. ایاندا و 
بلو [23] نیز تاکید دارد که ارزیابی خحط مشی گذاری یکی از 
عوامل موفقیت می باشد که از طرف مطالعات نیکاس و 
همکاران [47] و ادوبودوو و همکاران [3] حمایت می شود. 
پيشنهاد می شود: ۱. در هنگام اجرای خحط مشی, برنامه ریزی 
برای ارزیابی و بهبود از طریق چرخه ی بهبود مستمر و اخذ 
بازخورد و اقدامات اصلاحی صورت بگیرد. در این چرخه نیاز 
است تا یک چرخه کاری چهار مرحله ای برای انجام تغییرات و 
بهبود فرایند ها در اجرای خط مشی در نظر گرفته شود. ۲. 
انکایی بر نان صاشفی هام فتاه زوسن ارتتاتن 
صورت گیرد. نیاز است تا از طریق کرسی خبرگان مهم ترین 
شاشین. مای. انتتانوازد. در براستای. کسب: اخذافت: سازهاتن 
شناسایی و برای ارزیابی از آن استفاده شود. ۳. در ارزیابی به 
دانش و تخصص ممزیان توجه شود. ممیزیان نباید اعمال 
شخصی در ارزیابی را وارد کنند و تصمیم گیری واقعی بر 
شا ضرع او داش باق 

مولفه‌ی "اجرایی" با وزن نهایی ۸/۶۵ درصد. اولویت سوم 
زا کب کرده است. این یافته ها نشان فی ذشد کته ط نی 


مرخ 


ارائه الگوی حط مش ی گذاری در حوزه عدمات شهری شهرداری با رویکرد آمیخته 


نیاز به برنامه های اجرایی دارد. در برنامه های اجرایی باید 
وجود داشته باشد. سازماین که بدون برنامه های اجرای شروع 
به پیاده سازی خط مشی کند. با مشکلات بسیاری از جمله 
کمبود منابع, اتلاف زمان بی برنامه ریزی و تداخل فرآیند ها 
رخ خواهد داد. بر اساس همجن و همکاران [32] فاصله بین 
تدوین و اجرای خط مشی گذاری ها موجب شکست طرح می 
گردد و اهمیت اجرا در این مطالعه و مطالعه ایاندا و بلو [23] 
نیز برجسته شده است. برای بهبود مولفه‌ی اجرایی پيشنهاد 
می‌شود: ۱. برنامه ریزی و زمان بندی درست از اجرای حط 
مشی وجود داشته باشد. در برنامه ربزی مقدار منابع مالی و 
منابع انسانی به درستی پیش بینی شده و گام ها در خصوص 
تخصیص آن ها صورت گیرد. ۲. در اجرای حط مشی, گام های 
اجرایی به طور درست و تخصصی تعریف شود. وظایف افراد و 
بخش ها در اجرای خط مشی به طور واضح مشخص شود و 
خط مشی از افراد مناسب و شایسته استفاده شود. در انتخاب 
این افراد وجدان کاری و متعهد لحاظ گردد. چرا که یکی از 
مشکلات انتخاب افراد. وجود اعمال شخصی است. 

این مطالعه برای خدمات شهری و شهرداری انجام شده 
خدماتی باید با احتیاط صورت بگیرد. بنابراین» پيشنهاد می شود 
تا محققین در آینده به طراحی الگوی خحط مشی گذاری برای 
سار سازمان های خدماتی و صنعتی بپردازند. پبشنهاد می شود 
تا محققین در ارائه الگوی خط مشی به عوامل سیاسی توجه 


داشته باشند. 
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سال سی و ششم شماره سه., ۱۳۰۲ نشریه مهندسی عمران فردوسی 


۹۶ ارائه الگوی حط مش ی گذاری در حوزه عدمات شهری شهرداری با رویکرد آمیخته 


آمتاهم-مصحطاه عطا 0۶ جمتامنلماص1 مطا :عامتقصط 0ماه‌صهجط طا قفاوم 4صع قمتانمتای ۵۶ تتامزقتاهه فظ * مصتاون 1 .۲ [16] 
۰ ,1-15 .00 ,1 .0ظ ,20 ,۷۵ ,۱0۳۳08 ک او ۱۱۵۵۵۱۵۵ ۵۴ آ0۵ل "ررصجصصتع) طز ۳10 معا 
4 و( 000/0( 

متام همه گه حممتاهععاص1 مطا هنامتطا ممتاجتععاصا متام عصتصتهاام۸ راون[ .۲ لمع رعهزهامنا2ن1 ب) رصه222ظ .0 [17] 
,2 0۰ظ ,45 ,۷۵۱ ,10اه( ۵4 ۴۵۹۵۵6۲ 6۵۱۱0۱۱۱6 ۸۵/۱۵۵ ,0۲۵۵6۵۷ ۲۵۲۱ ما جصند۳ عط ۶ مود ظ۲ :واصمحیاتاوط1 
۳1005://001.0182/10.1002/2600.13235 .2023 ,803-818 .00 

و فصن صا معصقطه امه ,تمه عصتعمصمه 10۲ موم بمنامم عصنلانبط۳؟ رمقنعر ۷۰ 220 محصمماظ .0 مصتعف۲۳ با [18] 
,28-48 ۱ بط .100 ,42 ۰ ,«61 906 0۳ ۱ طلحعط 
6 5 ۳۵08://001.0۳2/10 .2023 

0۱۵ ۱۱/۵۱۱۵۵۵۸۵ ۲ ,عسلنج؟ آمعزميم آمانو گم جمتاء‌تکهيج عطا 0هد احعصهسمحعهه ععصمص۲۳۵۲]0 مصفط ما ۲19۲۲۰ 
۰ 15 1016/[.1[010۳۴180.20 .0182/10 :.6009://001 .2015 ,1393-1404 .۵0 ,6 .80 ,33 ,۷۵1 ۷۵۵۵8۵۵۱60 ۲۵۵6۲ 

۰ :۵866 0۲۵۵۱6۵۰ ۲ 00 1601۲ ۱ 0۷9۵۱۱۵۱۱6۵) :۵۱0 6ص ۱۱۵/۵۱۵۱8 ۳۱۵۵۵۱ ۲۰ هه بلانا۴ ,۱۲ [20] 

٩20 ۳۵۱۷۱۵, 1:‏ 0۴ مها عطا صا جمتاهاممصمامرصا تمتاوص منه ۳۲۷ رممتطاوی۱۲ ٩.‏ 4صج مصعله نع یعو0۵5]2-52700 ,1۷۲ [21] 
11-18 00 ,60 ۷0۱ ,زاو 4 ۵60ص ۵۱۵4 وقمتاتصتتهجومه ...220 وععصعالقطه ...مک 
7 0 .0:01 .2016 

عمط 0۶ ۱۷۵0۵ ص۱۷2 بمنامظ عصتاصه‌وم:ظ۳ رز۱۷۲۵۲۵۷۲۷۵ ۱۲۰ 4صه رنامم‌صتعوم۴۱ .1۱ مطعه2کتتقطگ .۴ مطه0همنصعوطنمط ۷۰ [22] 
عصت۷0 مه مان ۵۶ اصمصصمماهب۱۳۵ . لهنتهعلاماص . فطا. تم ماتاتافما.  :‏ عفمن صل) فممتاه‌منصمعنه ‏ مایت 
(جقلعه ۳‏ صل) . ,2017 . ,61-78 09 و3 .0 و3 ۷۵ او ع9اوا . ه .. اهصل . مه ,اضر 
1 و ۵( 

1۳0۷۵0۱0 امصمتاعا 10۲ ممتاه)حمصهاموا رمتانظ ۵۶ ومعصمالمطن 20 فصصماطام:ظ؟ ,ملاظ .1 .5 20 یصع17 ۸۵ 1 [23] 
۰ ,60-65 00۰ ,15 ۵۰ ,6 ,۷۵1 .56161665 آ6ع50 ۵۳0 ۵۱۱۵5 01 ۲۲۵96۵۲61 

ح ومز)للهممتصاهه گم ومتات‌منیج متام فتاصمل1 ما طمهمتومرج آهعنع0010مطامصه هر پتا0افا02112 ۳۰ 20 روتصعصطعام1 .۸ [24] 
[005. 06/282۲0۰20 .۱//۴۵5://001.0۲۵/۵ 2018۰ ,376-382 00۰ ,153 ۷۵۱۰ ,۳۵600810( و۵ رعععع0) 

آمانعنه که 13610 عطا صذ اعمصد بمنامم 0ععوصعممم0زنه جح عصتاصهوه:۳؟ هزم ٩.‏ فصه ات۳0 هر مصفتمعع/2 :۸ [25] 
(صقلوع۳ - ص1) . ,2023 و3.. ب0۵ .و ۲۵ ۷/۵۵۵۵ قعلهص .له ۸۲۵۵8 0 .۵9۵ رعصل‌آصده 
4 00۹/012/۱ 

۶ 0061 2 هصااصهعع۳۳۳ رتصعل‌عط0 ,۱۲ مضه رتصقطمه ۸2220201-۳ .۲ رتتتصم تطمله با .9 بتطممورتمطات ده بتتهعص ۸۲ [26] 
مطعصحظ طمتوعوم هه ومصملمو ,تفع نصتا ۸2240 متصصهاو1 :رتاو عققن) طمهمعممه معصفطه ه اه متام لته 
(صحزوع۳ 12) .2021 ,46-66 .0 ,39 .0 ب11 ۷۵۱۰ هدام زرا ]۵ وف 9۳۵/69۱ و (صقتطام ]1 

-اح۸ ۵۶ ۱/۵061 ۷6تامانلمن) ۵ عصصهوع:۳؟ رطع۹20 .۲ 4صه رطعع0ه۹ تصنصم .2 بن‌نزههه ۱۷ ,تمفطعدامک صعاه‌عمههه۲2 :]1[ 27] 
فص ومص روتعنمم ۵۶ افتمتا :لاو مفجت) فممتاهمنصهع0۳ اممصمصه0۵۷) صهتصه] ما ماه متام ممتام‌تامن 
(صملویع۳ . صً) ...2022 .. ,2145-2159 بوم. ...و100 0ص وک ۷۲۵ ۵ ۵ ومآهع0 .۰ ۳۵/۶6۵ ,(۲206] 
0 0۹/012/103( 

۹۷۵6۵5 عطا مصتاهعان۸ متمامد۳ که دتورامصی رتاممومتهووم۲۱ .۲۱ فصه رصفتجصه‌مفک1 .0 رطملهمعتنهطگ .۲ لصو تممانوعطم.۳ [28] 
,43-56 .00 و4 ۱0۰ و8 ,۷۵۱ و۷0۵ ع۵۳۵۵۱۵۵ ۱۵/۱ رامع ۱۷۲22 محطارن] معط 1 ۶ ممتاهات۳۵ ومزمتاوظ 


7 (6۵۹://0۵1۰01۲2/10.304173/100۳۴3۸0) (رصهوعظ ع1) .2020 


نشریه مهندسی عمران فردوسی سال سی و ششم شماره سه ۱۳۰۲ 


مرتضی شریفی- حسن امیری- محمود مدیری- فرزانه بیک زاده ۷ 


ح عص۷]2 متام تامهم ۲0 ومیاوع] ابیت مطتطتلهنا ۵۶ ۱۷۵0۵ فط [* رتتطفوظ ۲۰ 24 رتصحطه/عط تلو ۷۰ ۱۷۲ [29] 
۷2۵0 4ص صحطهلع ره ۵۶ فممتام2ممون مایت گم رما عتاهتدم‌صمی) فممتاه2نصمون0 لمستالیت مدطرنا 
(جق۴۵1 12) .2020 ,643-678 00۰ ,2 ٩۵۰‏ ,14 ,۷۵۱ ۳۵/۵ ۷۵۱۱۵8۵۵۵۸ 9/۵/۵8۵6 ۰ (01211)106 ۱۷۲1 

معط عصتامع]2 وعمامج؟ معط عصتامتآويی مج عصا0م0۵] رتصج‌تطهها ۲ مجح رتتمامهای! ۲ممحرتعطه) ۲۱ رقطرممنمطمهه ۳۰ [30] 
عمط ما مصمتاتتافصا فصه وعتصهم‌صوم ۱7۱۵0۵6-۵2860 10 مصتاتمممناو گه متام مناطانام فطا ۵۶ ممتاه)صمصصمامرصها انووعععاو 
(صقلویعظ 18) .2019 ,1-26 00۰ و2 .0 و1 ,۷۵1 ۵۵۵۱00 2۵616۷۵ ۱۷۵۱۵8۵۵۱6۱۱1 ۱9۱۱۵۷۵۵ رامع 

عصتامعصهاوها که مععصمصصمکهم مطا وم فتفنآممه عتامنمم‌همن؟ بل ۷۰ هه ,عمفن۴ ۵۰ ۷۷۰ بعهه ۷۷ 2۶۰ بناطن) 22 بتاطن 26۰[ 31] 
۲ ۱۱۴۵۵۵۶ ۱۱۷۱۳۵۱۱۱۱۵۵ رطملا16ووهاه موه نامز لدمژمتصند ما ومتم‌تامم 207062۷۵ مضه تمولنام‌جمم 
۵۵5://001,0۲2/10۰1016/[.0127.20222 2023۰ ,106982 .00 ,99 ۷۵1۰ ,۲۲۵۷۶۵۷ 

گم هت هن مطا صذ بمتانظ مصنصحظ تفگ ۵۶ ممتاح‌صمصصه‌آم‌ها؟ رصندهانظ ۲۰ فص رتمصفز م01 ۲۰ بصوزصه۴ .۳ [32] 
۰ ,163-179 .00 و .10 و15 ۷۵ 60۷۵۳۱۵۵۵ کل 06 ۵ ال هزم مصظ ال" رصتعحصهزجدظ 
0005://001.012/10.21787/[00.15.2023.163-9 

مصممممصه۳ ۲ ممعتاعه وتطاعصمت‌مام۳ ,مه -مسه۴ ,۱۲ مه رم6صهااننن ۰ ۸۰ ,ماتصعفو .ظ بقعه۴-معتممتفن .33[1] 
۵۵۱۵6 ۳۵۱6 روعطمجمومه ماتاممههمممان مهو :قاممه م0 آهمتمتصت ‏ صا. پرمصمتم ‏ 200 
7 ( 7 ۹ .2023 ,193-224 .۵0 ,1 .0ظ ,46 ۷۲۵۱ ,هب۵ ۱۵۵۵8۵ 

همه ممنمنامم امصمی اماممصممه نج مها گم ماوت رمق رز 8 24 متا ۷۷۰ 0۰ ,۳62 .:34[0] 
لا ,299-304 ۳0۰ ۳ .10 وق ۰ ,2۱۱۷۱۲07111۱6111 ۱۸( 0۳ ۳ ,10162510705 
0 000/0( 

احعصه‌عمصعهه ممتانلامم بنج ۵۶ ممتاتآم ۳ تفص ۲ فصه بلویزمون ,1 ٩:‏ متاف0ظ .ظ منط۲ ما بقللط۹ .۲ مقنلسن .35[5] 
۰ ,100431 ۵ 6 ۷۵ و۵۵ ۱۷۶۲۵۳۵۵۵۵۵۵ ,3012] . صا.. طم‌تهعوع . 40عتاقام . مضه وعله‌تا۵م 
1 005://001.072/10-6 

متام «عص گ حمتاجتععاصا عمط عمط صمتاحععاصا متام عصتصتمالی؟ رد۲ .1 4هه رعتهزمعنهظ .0 رصه۴222 .36[0] 
,2 .10 ,45 ,۷۵۱ ,۲۵116۷ مه ۲۵9۵۵۵00۷۵6 متصمومعظ 0مناموظ "ررعماهاگ ۲۵۱۱ ما و۲ معط ۵۶ مومع ۲ :عاصمصصتاتاقوطز 
۳)۵۹://001,0۲2/10.1002/2600335 .2023 ,803-818 .00 

۱ و۵1۵ ۲۵۹۵۵۲۵ 0۴ ۱۱۵۱۵۵۵۵ ۵۱۱۵6 16 صا .۰ قلورلمصه عماجم ]هام رزاع ۲۰ ۸ [37] 
140-۰ .00 ,2002 ,6ع۱)160م :ومصمن ,ق0ظ .عومک .۱ مه پ«ملصتگام۱۷ . آ,وع/5ع۱۸] 

06۷06 ۸ :ولو اقصه کصمتجمع ۹۵۱۵110201۷6 رعقعط ی ,۰ 20 ,حعصتوتتتا ,> بفلل[۳۵ ۲۰ رعاعمفک 0۰ رصعصنق:1 ۷۰ ,ما۴ .6 [38] 
.2014 ,2158244014522633 ۳0۰ 1 .10 4 .۷01 0۳06 ,وممصنط0۲ ]005 00 
633 0030( 

لیامت ع10 عممحصوفعوعه افن۳؟ رنمدمم .0 فصج رعکنهع۳ .5 رصفتننمم,۱ ۱۲۰ بمعتمعننن ۴۰ مطقصمزا ما ۷۷۰ بنصن؟ :۸۵ [39] 
۰ ,۴۲۵۵۱۸6۲۱0۲7 ۵0۱۱6۳ زه 0۱۵ روله26 والوهمصصمی ۲۵۲ ممتاهه‌تآم مرج بای تطامرآه۱ و22 ۸ :عام0ممطر وومصلعباه 
2 ۵۰/10۰31016 .2023۰ ,135722 .00 ,389 

1:20 10۲ ۱۷۱۵۵6 اممصووعوعن موممتلمم ممتصنمم۳-۱ مه مصتصعاوهناژ. ومممتمما هر .0 8ص2_ راتکه ,1 ۷۰ [40] 
۰ ,1-41 .00 ,وعنعه1۵0000۵ م۵۵ وه نیم۱۵ تاماهتا ۳۲22 مصاومام‌صط فمتازمه۲ نما 
۱005://001.0۲2/10.1007/910639-023-118890 


سال سی و ششم شماره سه. ۱۳۰۲ نشریه مهندسی عمران فردوسی 


۹۸ ارائه الگوی حط مش ی گذاری در حوزه عدمات شهری شهرداری با رویکرد آمیخته 


۵ مطاونا ممصقطموم تقد بام‌مربای ۶۵۵0 مصاامنااه۷ ٩۴‏ رصق ,1 ,۱۷۲ فص رصقدک 9 مععلق۲۱ ۵ مصعهرتلنه ۸۲ [41] 
۰ ,40-57 .00 ,20 ۷۵ م0ا ۵0‏ م ۳۲۵ 00۱۱۵۵۵)کاک ‏ رمنامتصدامع) ‏ ۱۷۲۵۲ .۲022 
4( 6/1 008://001.0۲2/10.101 

۵2 1 ومنهمرجطمن مه صا فومتافنل اهتعصفص ۵ وعمامعا رم ۵۶ ولوررلقصه مش رعتوت ۳۰ 0 4ص2 رتصم‌طه۷ .5 ,۲۲ [42] 
-87 ,40-57 .00 ,117 ۷۵۱۰ ,۳۵۵6۵ ۵۳90 واه ۸۰ ۴۵۳ ۵3۵۵۲۵۱ ۳۵۱۹۵۵۳1۵۱۵۶ یم ۸۲۱۳ 227 عصاعنا 
6 16/.72:20 10.10 /0۸0۹://01:0۲2 .2019 ,102 

7 ما ممعزهو لمتممفص و ممتامآدنه برمچنط لوط 2-0260 عوا آمنحعنصا؟ رمعهکانه]۱۷ 1 مج رامین ۷ 6۰ ,تموصنظ .43[1] 
۰ ,186-202 .00 ,79 ۷۵۱۰ :0۸۱۵۸۸۵ 6۵ ۸۵۵/۱0 رعمطاممر ۱۲۵0۵۳۴۵۸ قمع ,1۱۳۳۱۷۲۵۸۲۳۲ طز۳ ععتمجمطوعم 
8 0008://001.072/10.1016/1 

۰ ,09۱۵96 واگ واه 0 ۳۵۱۵0۵01 ۲۱۱۱۱۵۵۱۵۸۵6 ٩0۵/۱۵,‏ بمناه۳ ۹600۲۵1 2 0۴۲ 008۵۵۵۲ ۳۵[ ,رصنع ۳۲۰ [44] 
0۰ ,77-88 00۰ ,5۵۱۲16026 :108008 .ع0ظ رصتا0] .[ 280 ۲۱0۱7۱۵۲ 

هارمه موه نامه آممتم‌تصنه ملتمهما عناطنیم معمصتط گم مبتلن رعص2 ۷۷ ۲۰ 0ه2 معط ۵0۰ ,2۳ ۷۰ :۷۷۵ .45[7] 
,142674 .۵۳ ,1756 ۷۲0 ۵۵0۱۵ .ما10 ۵ 0 ۵00۵ وتا عصتصلط. ها هر 2۵10 
20204 105://001:0۲8/10۰1016/[.5010]607ظ :2021 

٩0110 ۵‏ آومامتصباصظ گم امعه صمتامامه‌صصمامطا رصهام) .6 م2 رتصهعه/۱2 ۲۰ رمقط2 .[ بتام2 .1 بلط ۷۰ بعصه۷۷ ۷۰ [46] 
0۰ ,113512 .00 ,298 ,۷۵۱ ۵0۵۵6 ۱۱۵۵۲۵۵۱۱۵۵ ۵۴ 0۱۱۱۵ رتقطعصعطه صا عناوم عصتاتمو رتماعل‌صه3 
72 ۷۵ع[. [/16 10۰10 /605://001,0۲2 

مزر متامم متقصناه عصنووعووه 10۲ آمما همن‌امهه ممتونهع متامتع ۸ ومعم۱۷]۵۲)062-1۵ با 0صه روف‌اند۱۵ ۲۰ ,عفن( ۸۵۰ [47] 
16/8 10.10 /۸105://001.0۲2ظ 2018۰ ,600588 00۰ ,3 .20 ب4 ,۷۵۱ ,6107 رهتتهاتت مامتالباطط اعصتقعه 
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